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АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «Авто Финанс Банк»  

(далее – «Кредитор» или «Банк»)  

 Лицензия Банка России №170 от «06» сентября 2023 года 

 

Адрес места нахождения постоянно действующего исполнительного органа: 

109028, г. Москва, Серебряническая набережная, д. 29 

 Адрес Интернет-сайта: www.autofinancebank.ru 

 

Адрес электронной почты: help@autofinancebank.ru 

Телефоны контактного центра Банка: 8 (800) 700-85-35, 8 (800) 770-77-49, 8 (800) 

700-11-47, 8 (800) 700-45-80, 8 (800) 700-11-04 

Телефон для организаций, государственных органов, нотариусов:  

+7 (495) 775-40-68 

 
ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛОВИЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ВОЗВРАТА 

АВТОКРЕДИТА 
 

№ Наименование условия Содержание условия 

1 Вид потребительского кредита 

Целевой кредит на покупку автомобиля, дополнительного оборудования 

для автомобиля и на иные цели, предусмотренные условиями кредитного 

договора. 

2 Валюта кредита Рубли Российской Федерации 

3 Суммы кредита От 200 000 до 7 000 000 рублей 

4 Срок возврата кредита От 12 месяцев до 10 лет (с шагом 1 год) 

5 

Диапазоны значений полной стоимости 

потребительского кредита, 

определенных с учетом требований 

Федерального закона от 21.12.2013 

№353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)» по видам потребительского 

кредита (в процентах годовых); 

От 3,010% до 31,739% 

6 

Процентные ставки по договору 

потребительского кредита (в процентах 

годовых) 

От 0,01% до 30,90% (проценты начинают начисляться с даты, следующей 

за датой предоставления Кредита). 

7 

Сроки рассмотрения, оформленного 

заемщиком заявления о предоставлении 

кредита и принятия Кредитором 

решения относительно этого заявления 

Не более 3-х рабочих дней с даты подачи заемщиком в Банк заявления на 

автокредит. 

8 Способы предоставления кредита 
Кредит предоставляется безналичным переводом денежных средств на 

банковский (текущий) счет заемщика, открытый в Банке. 

9 

Требования к заемщику, которые 

установлены Кредитором и выполнение 

которых является обязательным для 

предоставления кредита 

− Гражданство Российской Федерации;  

− Гражданин возрастом от 18 лет на момент подачи в Банк заявления на 

автокредит, при этом максимальный возраст клиента к моменту полного 

погашения кредитной задолженности (в годах) -не установлен, однако 

Банк имеет право дополнительно запросить оформление договора 

добровольного страхования жизни и здоровья в соответствии с условиями 

страховой компании, при условии, если на момент оформления кредита 

заемщик соответствует возрасту 60 лет и более; 

− Наличие постоянной регистрации на территории Российской 

Федерации; 

− Минимальный размер ежемесячного дохода (сумма основного и 

дополнительных доходов): 

▪ 39 000 руб. – для Москвы. 

▪ 27 000 руб. – для остальных регионов. 

− Трудоустройство на территории Российской Федерации и должен быть 

трудоустроен на момент подачи Заявления. 

− Общий трудовой стаж заемщика – не менее 3 месяцев к моменту 

подачи Заявления, для Клиентов, осуществляющих предпринимательскую 

деятельность - срок не менее 1 года 

10 

Перечень документов, необходимых 

для рассмотрения заявления о 

предоставлении кредита, в том числе 

для оценки кредитоспособности 

заемщика 

− Заявление-Анкета клиента – физического лица для получения 

автокредита по форме Банка, подписанная клиентом; 

− Документ, удостоверяющий личность (паспорт гражданина РФ). В 

случае отсутствия у клиента паспорта гражданина РФ также могут 

приниматься иные документы, которые являются документами, 

удостоверяющими личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации; 
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− Дополнительный документ по требованию Банка (водительское 

удостоверение РФ, или заграничный паспорт, или страховое 

свидетельство государственного пенсионного страхования); 

− Справка о текущей задолженности по автокредиту (в случае, если часть 

суммы кредита/транша направляется на погашение действующего 

автокредита в любом банке кроме АО «Авто Финанс Банк») 

− Для Клиентов являющихся самозанятым / пенсионерами без 

постоянного места работы, независимо от запрашиваемой суммы 

кредита Банк вправе запросить дополнительные документы для оценки 

кредитоспособности заемщика; 

− Для Клиентов, являющихся индивидуальными предпринимателями, 

адвокатами, нотариусами Банк вправе запросить дополнительные 

документы для оценки кредитоспособности заемщика; 

− Документы, подтверждающие доход: 

▪ Форма 6-НДФЛ (расчет сумм налога на доходы физических лиц, 

исчисленных и удержанных налоговым агентом, полученный Банком в 

форме электронного документа из информационной системы 

Федеральной налоговой службы с согласия заемщика); 

▪ Справка о доходах и суммах налога физического лица, которая 

выдается налоговым агентом Клиенту в соответствии с пунктом 3 

статьи 230 Налогового кодекса Российской Федерации; 

▪ Справка о размере пенсии, ежемесячного пожизненного содержания 

судьям или ежемесячной надбавки к денежному содержанию судьям, 

выданная подразделением Фонда пенсионного и социального 

страхования Российской Федерации или органом государственной 

власти, выплачивающим пенсию Клиенту; 

▪ Выписка о состоянии индивидуального лицевого счета 

застрахованного лица в системе обязательного пенсионного 

страхования, полученная Банком в форме электронного документа из 

информационной системы Фонда пенсионного и социального 

страхования Российской Федерации, а также полученная 

непосредственно от Клиента на бумажном носителе либо в форме 

электронного документа; 

▪ Сведения о доходах физических лиц, о выплатах, произведенных 

плательщиками страховых взносов в пользу физических лиц, 

полученные Банком в форме электронного документа из 

информационной системы Федеральной налоговой службы с согласия 

заемщика в соответствии с пунктом 1(1) распоряжения Правительства 

Российской Федерации от 15 августа 2012 года N 1471-р; 

▪ Справка о сумме ежемесячной денежной выплаты, ежемесячной 

денежной компенсации, ежемесячного дополнительного материального 

обеспечения, выданная органом государственной власти Клиенту; 

▪ Налоговая декларация по налогу на доходы физических лиц (форма 3-

НДФЛ), представленная Клиентом или полученная Банком в форме 

электронного документа из информационной системы Федеральной 

налоговой службы с согласия Клиента; 

▪ Выписки по счетам Клиента, на которые зачисляются заработная 

плата, пенсионные и (или) иные социальные выплаты, доходы от сдачи 

внаем (в аренду) недвижимого имущества (при условии подтверждения 

права собственности (владения) этим имуществом и предоставления 

договора аренды (имущественного найма) указанного имущества), и 

(или) иные доходы, учитываемые Банком при определении величины 

среднемесячного дохода физического лица, предоставленные 

физическому лицу кредитными организациями, в которых открыты 

указанные счета, на бумажном носителе или в форме электронных 

документов (в том числе сформированные посредством систем онлайн 

и (или) мобильного банкинга) и предоставленные физическому лицу 

кредитными организациями, в которых открыты указанные счета;  

▪ Документы, подтверждающие доходы Клиентов, зарегистрированных 

в качестве индивидуальных предпринимателей, а также адвокатов, 

нотариусов или иных лиц, занимающихся частной практикой: 

▪ налоговая декларация по единому сельскохозяйственному налогу (для 

индивидуальных предпринимателей, являющихся 

сельскохозяйственными товаропроизводителями); 

▪ налоговая декларация по налогу, уплачиваемому в связи с 

применением упрощенной системы налогообложения (для 
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индивидуальных предпринимателей, использующих упрощенную 

систему налогообложения); 

▪ справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу на 

профессиональный доход; 

▪ справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу, уплачиваемому в 

связи с применением автоматизированной упрощенной системы 

налогообложения; 

▪ копии квитанций (платежных поручений) об уплате налогов за 

налоговые периоды, соответствующие периоду расчета 

среднемесячного дохода; 

▪ выписка по расчетному счету; 

▪ Налоговая декларация по налогу на доходы физических лиц (форма 3-

НДФЛ), представленная Клиентом или полученная Банком в форме 

электронного документа из информационной системы Федеральной 

налоговой службы с согласия Клиента; 

▪ Документы, подтверждающие доходы (например, справки, письма на 

бланках работодателя), содержащие информацию о доходах Клиента, 

выданные органами государственной власти (органами местного 

самоуправления), учреждениями, организациями или предприятиями 

(включая документы, выданные должностными лицами Вооруженных 

Сил Российской Федерации и воинских формирований), а также 

физическими лицами, зарегистрированными в качестве 

индивидуальных предпринимателей; 

▪ Данные, полученных из инфраструктуры цифрового профиля Клиента, 

т.е. из информационно-технологической системы на основе единой 

системы идентификации и аутентификации (ЕСИА) по инициативе или 

с согласия самого Клиента. 

 

Предоставленный документ должен содержать информацию о доходах 

за последние 12 месяцев.  

 

Допускается предоставление документов за более короткий срок, но не 

менее 3 месяцев в случае смены работы. Банк оставляет за собой 

возможность запроса дополнительных документов о занятости 

(заверенная копия трудовой книжки или трудового договора, или 

выписка из электронной трудовой книжки с сайта Госуслуги) при 

необходимости. 

11 

Виды и суммы иных платежей 

заемщика по договору 

потребительского кредита 

Не предусмотрено 

12 

Периодичность платежей заемщика при 

возврате потребительского кредита, 

уплате процентов и иных платежей по 

кредиту 

Возврат кредита осуществляется ежемесячными аннуитетными платежами 

в соответствии с графиком платежей. 

13 

Способы возврата заемщиком кредита, 

уплаты процентов по нему, включая 

бесплатный способ исполнения 

заемщиком обязательств по кредитному 

договору 

Погашение задолженности по кредиту может осуществляться заемщиком 

следующими способами:  

− перевод денежных средств через Систему Быстрых Платежей - 

бесплатно (до 30 млн. руб. - без комиссии, при условии перевода между 

счетами заемщика); 

− через Мобильный Авто Финанс Банк (через Интернет-банк или 

Мобильное приложение); 

− через Интернет сайт Банка (https://autofinancebank.ru/payment); 

− через партнеров Банка - есть возможность бесплатного внесения 

наличных денежных средств. 

Подробная информация о способах внесения платежей размещена на 

сайте Банка в сети интернет по адресу: https://autofinancebank.ru/payment 

14 

Сроки, в течение которых заемщик 

вправе отказаться от получения 

потребительского кредита 

Заемщик вправе отказаться от получения кредита в любой момент до 

заключения Кредитного договора. 

Заемщик вправе отказаться от получения кредита в рамках заключенного 

Кредитного договора до момента фактического получения кредита на 

банковский (текущий) счет заемщика, уведомив об этом Кредитора 

способом, предусмотренным Кредитным договором.  

Досрочный возврат кредита, досрочное погашение кредита 

осуществляется заемщиком в соответствии с Федеральным законом от 

21.12.2013 №353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)", условиями 

заключенного договора потребительского кредита. 
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15 

Способы обеспечения исполнения 

обязательств по договору 

потребительского кредита 

Залог приобретаемого автомобиля 

16 

Ответственность заемщика за 

ненадлежащее исполнение условий 

кредитного договора, размеры 

неустойки, порядок ее расчета, а также 

информация о том, в каких случаях 

данные санкции могут быть применены 

За ненадлежащее исполнение обязательств по возврату кредита и (или) 

уплате процентов за пользование кредитом Банк вправе начислить 

неустойку в размере 0,1% за каждый календарный день от несвоевременно 

погашенной суммы основного долга по кредиту и процентов за 

пользование кредитом, при этом в случае начисления неустойки в 

указанном размере проценты на сумму кредита Банком за 

соответствующий период нарушения обязательств не начисляются 

17 

Информация об иных договорах, 

которые заемщик обязан заключить, и 

(или) иных услугах (работах, товарах), 

которые он обязан приобрести в связи с 

договором потребительского кредита, а 

также информация о возможности 

заемщика согласиться с заключением 

таких договоров и (или) приобретением 

таких услуг (работ, товаров) либо 

отказаться от них 

В связи с заключением Кредитного договора необходимо заключить 

Договор залога автомобиля (Индивидуальные условия договора залога 

автомобиля включаются в Кредитный договор, Договор комплексного 

банковского обслуживания физических лиц в АО «Авто Финанс Банк». 

18 

Информация о возможном увеличении 

суммы расходов заемщика по 

сравнению с ожидаемой суммой 

расходов в рублях, в том числе при 

применении переменной процентной 

ставки условия увеличения значения 

переменной процентной ставки по 

договору потребительского кредита, 

соответствующие требованиям 

Федерального закона от 21.12.2013 № 

353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)», а также информация о том, 

что изменение курса иностранной 

валюты в прошлом не свидетельствует 

об изменении ее курса в будущем, и 

информация о повышенных рисках 

заемщика, получающего доходы в 

валюте, отличной от валюты кредита 

Не предусмотрено 

19 

Информация об определении курса 

иностранной валюты в случае, если 

валюта, в которой осуществляется 

перевод денежных средств кредитором 

третьему лицу, указанному заемщиком 

при предоставлении потребительского 

кредита (займа), может отличаться от 

валюты потребительского кредита 

(займа) 

Не предусмотрено 

20 

Информация о возможности запрета 

уступки кредитором третьим лицам 

прав (требований) по договору 

потребительского кредита  

Заемщик при заключении Кредитного договора имеет право запретить 

Банку уступку прав (требований) третьим лицам. 

21 

Порядок предоставления заемщиком 

информации об использовании 

потребительского кредита  

Целевое использование потребительского кредита подтверждается в день 

заключения Кредитного договора. 

22 
Подсудность споров по искам 

кредитора к заемщику 

Все вопросы, разногласия или требования, возникающие из кредитного 

договора, подлежат урегулированию сторонами путем переговоров. При 

отсутствии согласия споры и разногласия по кредитному договору 

подлежат рассмотрению судом в соответствии с Гражданским 

процессуальным кодексом Российской Федерации. 

23 

Формуляры или иные стандартные 

формы, в которых определены общие 

условия договора потребительского 

кредита 

Заемщик может ознакомиться с Общими условиями предоставления 

кредита физическим лицам на приобретение автомобиля, расположенными 

на сайте Банка по адресу https://autofinancebank.ru/terms-of-service и/или по 

адресу места нахождения постоянно действующего исполнительного 

органа. 
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Информация о праве заемщика 

обратиться к Кредитору с требованием, 

Заемщик, находящийся в трудной жизненной ситуации, вправе обратиться 

в Банк с требованием о предоставлении льготного периода (кредитных 

http://autofinancebank.ru/
https://autofinancebank.ru/terms-of-service
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№ Наименование условия Содержание условия 

указанным в ч. 1 ст. 6-1.2 Федерального 

закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)», и об 

условиях, при наступлении которых у 

заемщика возникает соответствующее 

право 

каникул) сроком до 6 месяцев при соответствии условиям, 

предусмотренным ч. 1 ст. 6.1-2 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-

ФЗ «О потребительском кредите (займе)» и при предоставлении 

документов, подтверждающих основания для предоставления льготного 

периода, предусмотренных ч. 10 ст. 6.1-2 Федерального закона от 

21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)». С условиями 

и порядком представления льготного периода заемщик может 

ознакомиться на сайте Банка: https://autofinancebank.ru/faq в категории 

"Поддержка клиентов на время сложной финансовой ситуации", а также в 

Контактном центре или по адресу места нахождения постоянно 

действующего исполнительного органа.  
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Информация о праве заемщика 

обратиться к Уполномоченному по 

правам потребителей финансовых услуг 

В соответствии с действующим законодательством потребители 

финансовых услуг (заемщики) имеют право на обращение к 

Уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг. 

Обращение можно отправить через личный кабинет на сайте 

(www.finombudsman.ru) финансового уполномоченного. 

Важно: в соответствии с Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ до 

направления финансовому уполномоченному обращения потребитель 

финансовых услуг должен направить обращение в Банк. 

Вы можете направить Ваше заявление с помощью сервиса «Запрос в Банк» 

в Мобильном приложении Банка, а также воспользоваться формой «Запрос 

в клиентскую службу» на сайте Банка. 

Подробнее о том, как подать обращение к финансовому уполномоченному, 

можно узнать здесь: 

официальный сайт финансового уполномоченного https://finombudsman.ru; 

номер телефона службы: 8 800 200 00 10, по России бесплатно; 

место нахождения службы: 119017, Москва, Старомонетный переулок,  

дом 3. 
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Информация об обязанности Кредитора 

отказать заемщику в заключении 

договора потребительского кредита в 

случае несоответствия представленных 

заемщиком сведений об 

идентификационном номере 

налогоплательщика, выявленного в 

рамках проверки, проведенной в 

соответствии с частью 4.1 статьи 7 

Федерального закона от 21.12.2013 № 

353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)», или невозможности 

самостоятельного получения 

Кредитором в порядке, установленном 

частью 4.2 статьи 7 Федерального 

закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)», 

сведений об идентификационном 

номере налогоплательщика, 

принадлежащем заемщику.  

При несоответствии представленных клиентом сведений об 

идентификационном номере налогоплательщика, выявленном в рамках 

проверки, проведенной в соответствии с частью 4.1 статьи 7 Федерального 

закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», или 

невозможности самостоятельного получения Банком в порядке, 

установленном частью 4.2 статьи 7 Федерального закона от 21.12.2013 № 

353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», сведений об 

идентификационном номере налогоплательщика, принадлежащем 

клиенту, Банк обязан отказать заявителю в заключении договора 

потребительского кредита, о чем уведомить (с указанием причины отказа) 

любым из способов, указанных заявителем в Заявлении-Анкете клиента – 

физического лица для получения автокредита. 
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Информация о случаях, когда 

юридические и физические лица не 

вправе требовать исполнения 

заемщиком обязательств по договору 

потребительского кредита в 

соответствии с частью 6 статьи 13 

настоящего Федерального закона. 

В случае получения Банком посредством выбранного им способа (сервиса) 

некорректного результата проверки сведений об идентификационном 

номере налогоплательщика возникает риск неправомерного заключения 

Банком договора потребительского кредита, вследствие чего Банк в 

соответствии с частью 6 статьи 13 Федерального закона N 353-ФЗ будет не 

вправе требовать исполнения заемщиком обязательств по договору 

потребительского кредита. 
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